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ت ويا المحت

مقدمة 

ور  سة العامة التي تعزز د سيا ت ال وجها وت ية  شريع س الت س لأ ا

:الهيئة بهذا المجال

وتعـيلاته1995لس نة ( 13)قانون الإتصالت رقم ➢

2004توجهات وثيقة الس ياسة العامة للخـمات ااشمولية في قطاع التصالت لس نة ➢

2012البريـ للعام توجهات وثيقة الس ياسة العامة للحكومة في قطاعات الإتصالت وتكنولوجيا المعلومات و ➢

ية م ية والإقلي طن و ت الهيئة ال ض مبادرا ض لبع :عر

اً دليل المس تفيـين من خـمات التصالت وتكنولوجيا المعلومات والبريـ المسجل سماعي➢

لت المساهمة بـراسة مشروع نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة والإحتياجات الخاصة اإلى خـمات التصا➢

.وتكنولوجيا المعلومات 2



مقدمة

سي    ققيتات انطلاقاُ من دور الهيئة الإستراتيجي الذي خطته التشرييعات و أس 

ـمات الس ياسيية العاميية للحكوميية في حماييية مصييات يقيية المسيي تفيـين ميين خيي

نطلاقاً من رغبة الهيئة بتقي ع مسي تو  اليوعي التصالت وتكنولوجيا المعلومات، واإ

تمع المحلي الأردني قنعتض لكم وتعزيزاً وتفعيلًا للمسؤولية المجتمعية تجاه جميع قئات المج 

فاذ الأشيخاص ذوي اليوم  أهم مساهمات الهيئة الفاعلة الوطنية والإقليمية في تعزيز ن

.الإعاقة اإلى خـمات الإتصالت وتكنولوجيا المعلومات
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ت رقم  لا صا ن الإت و 1)قان سنة ( 3 1ل 995

ه لات ي عد وت
نددددد  يددددا ”(: أ/6)الب ج و ول وتكن ت  لا صددددا لات ت ا ما خددددد ظم  ن تدددد

مددة المقددرر   سددة العا سيا وفقدداة لل ملكددة  ت فددي الم مددا و المعل

ت  مدا و جيا المعل و ول وتكن ت  لا صا لات ت ا ما خد ن تقديم  ما ض ل

ولة  معق سعار  وأ عالية  ية  و س ن ب ي ستفيد م “ ...لل

نددددد  مراقبددددة ” (: د/6)الب و ن  ي سددددتفيد ي الم صددددال م يددددة  ما ح

لالتددزام  ن ا مدد ص لهددا للتلاكددد  مددرخ ت ال والجهددا ص  خا شدد لأ ا

ت  ما ت الخدددد صدددفا وا م مدددا فدددي ذلدددا  صدددة ب ط الرخ و شدددر ب

ها سعار وأ ودتها  ج و مة  “....المقد

ند  طالبيها (: ح/29)الب مة ل ه بتقديم الخد ص ل تعهد المرخ

يددز  ي م عدددم الت و وا   سددا ى قدددم الم علدد نهددا  م ن  ي سددتفيد و الم أ

يعتبدر   مدا  و  أ طني  و ن الد مد لأ ه ا طلبد يت ما  خ  ستثنا نهمخ با بي
4

ت  لا صا ت الإت ى خدما ي الإعاقة إل و ص ذ شخا لأ تعزيز نفاذ ا

ت  وما جيا المعل و وتكنول

ول 23 ن أ ي شر 201ت 7



ت  سة العامة للخدما سيا ت وثيقة ال وجها ت

سنة  ت ل لا صا ع الات مولية في قطا ش اا

2004

1)الفقددر   مددا (: 4. ت في لا صددا لات ع ا طددا يم ق ظدد ن يئددة ت ه ور  د

والنفاذ ت  ما ولية الخد م ش : يتعلق ب

نددد  ي ”(: ا)الب و مددة لددذ لائ م ل  واتدد ه جهددز   وفير أ مراقبددة تدد

ت  ما والخدددد ت  ما لا سدددتع لا ودليدددل ا صدددةخ  ت الخا جدددا حتيا الإ

ن  مد صدة  ت الخا جا حتيا ي الإ و مة لذ لائ م طريقة  ساند  ب الم

ص لهم ن المرخ شغلي .“قبل كافة الم
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مة  و سة العامة للحك سيا ت وثيقة ال وجها ت

جيا  و وتكنول ت  لا صا ت الإت في قطاعا

ت والبريد للعام  وما 201المعل 2

1الفقدددددر   مركدددددز ” : 72 وم  يقددددد ن  أ مدددددةخ  و حك صدددددي ال و ت

ت  سددا س ن الم  مدد يددر   ن و طني  و ت الدد مددا و يددا المعل ج و ول تكن

ي   و ت بدددالتر مدددا و يدددا المعل ج و ول ت تكن يدددا مع ج و يدددة  م و حك ال

ولي"لمبدأ  م ش يم ال م ص ضد  "الت و ه  لالد خ ن  مد يدتم  ي  والدذ خ 

ى  ندد ن تع ي ن ط وا مدد وال ص  ع الخددا طددا والق مددة  و حك يم لل م صددا ت

ت  جدددا نت م سدددتخدام  ولة ا سددده و ول  صددد و ولة ال سددده خ ب ابتددددا

ن قبددل أكبددر  مدد تخ  مددا و يددا المعل ج و ول يددد  لتكن جد ت  ما خددد و

ت  جا حتيا لا ي ا و ما في ذلا ذ سخ ب ن النا م مكنة  م حة  شري

صة .“.....الخا
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ية  طن و ت الهيئة ال ض مبادرا ض لبع عر

مية والإقلي
لوجيا دليل المس تفيـين من خـمات التصالت وتكنو 

المسجل سماعياً المعلومات والبريـ

ة مصيات منها على حمايهيئة وحتصاً ال انطلاقا من دور ➢

وقهم توعيييية يقييية الفئيييات حيييو  حقيييو المسييي تفيـين 

جل ليييل المسييهييةا ادالهيئيية ، ققييـ  أعييـت وواجبييا م

لفئيية ذويبشييس سييماعي ميين خييلا   أقييتاص مـ يية 

.الإعاقة البصرية

حتفالت الم➢ ملكة باليوم تم اإطلاق المبادرة بالتزامن مع اإ

.العالمي لذوي الإحتياجات الخاصة
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ت ...يتب  لا صا ت الات خدما ن  م ن  ي يد دليل المستف

ت والبريد وما جيا المعل و نول جل وتك س الم

عياة  سما
هييذ  الفكيير  كمبييادر  ميين فريييق الهيئييةجيياخت ➢

كافيية المعلومييات وتليييات حماييية وهييدفت إلييى تييوفير 

حقيييول المسيييتفيدينخ والواجبيييات المترتبييية علييييهم 

.لدى اشتراكهم في اي من الخدمات

ى الثقافي للمكفوفين ➢ س الملتق م  رئي ع  لاجتما تم ا

وتجربيية الاجهييز  المتييوفر  لييديهم لمعرفيية أنسيي  

خراج الماد  لا .الطرل المناسبة 

تيييم تصيييميم وإخيييراج اليييدليل بشيييكل يزسيييه ل الوصيييول ➢

مييييين خلاليييييه إليييييى المعلوميييييات المطلوبييييية باسيييييتخدام 
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ت ...يتب  لا صا ت الات خدما ن  م ن  ي يد دليل المستف

ت والبريد وما جيا المعل و نول جل وتك س الم

عياة  سما
يييييييت الأقييييييييراص المدمجيييييييية علييييييييى المراكييييييييز ➢ وزعي

صة بالمكفوفين في أنحاخ المملكة .المتخص

.9



ي الإعاقة  و ص ذ شخا لأ ع نفاذ ا و شر م

ت  لا صا ت الات خدما ى  صة إل ت الخا والإحتياجا

ت وما جيا المعل و نول وتك
عتييية لهيئيات هو مشروع تم تبنيه خلا  الإجتماع الثالث عشر للشي بكة ال➢

.تنظيم التصالت

ت الأوليية ساهم  الهيئة بـراسية مسيودة المشريوع حييث بيني  التوصييا➢

ستباقية بتحقيق مجموعة من تخاذ المملكة خطوات اإ .التوصياتللمسودة اإ

ودة المشريوع تم تقـيم العـيـ مين التوصييات والمقترتيات وين وثيقية مسي➢

لييل المسي تفيـين ومنها نقل التجتبة الواعـة للملكة التي تم  بتوقير خـمة د

.السماعي
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الختام

.11

تحقييق المملكية س تعمل الهيئة من خلا  مبادرا ا الوطنية والإقليمية على المسياهمة ب •

17وتتضمن هيةه الخطية 2030لأهـاف خطة التنمية المس تـامة للأمم المتحـة لعام 

نييـما  غاييية ول سيي   مييا تعلييق بالهييـف العيياز اتمكيي  وتعزيييز ا169هييـقاً و 

..لخاجتماعي واقتصادي والس ياسي بصرف النظت عن السن  أو اعاقة ا

قليمييية لتعزيييز دور المملكيية بتمثي • لهييا بالشيي بكة العتبييية وسيي م متابعيية المبييادرات الإ

ا بالتعياوم ميع ادياد لهيئات تنظيم التصالت وتقنية المعلومات ومتابعية مبادرا ي

اذ لأشييخاص ذوي ادولي للاتصييالت ول ايييا قيي  تعلييق بتسييهيل وتعزيييز النفيي

.الإعاقة اإلى خـمات التصالت وتكنولوجيا المعلومات
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